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GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MULTILOTTO PER L'AFFIDAMENTO 
IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE A MEZZO DISTRIBUTORI 
AUTOMATICI. 
Lotto 1 – Campus Città Studi, Poli Territoriali di Mantova, Cremona e Piacenza 
e Residenze CIG BACCDB2B81 
Lotto 2 – Campus Bovisa, Polo Territoriale di Lecco e Residenze CIG 
BACCDB3C54 
 

CHIARIMENTI 2 
 
D1) Disciplinare art. 4 pagina 16 “Nel caso in cui un concorrente risulta prima in 
graduatoria per entrambi i lotti, al medesimo potranno essere aggiudicati fino a un 
massimo di n. 2 (due) lotti”. 
Si chiede se si corretto intendere che se un concorrente risulta primo in graduatoria 
sia per il lotto 1 che per il lotto 2, quest’ultimo si aggiudicherà entrambi i lotti, quindi 
che potrà esserci un unico gestore per tutto il servizio. 
R1) Si conferma.  
 
D2) Disciplinare Art. 3.1 “I distributori automatici dovranno essere installati entro 
e non oltre 90 giorni dalla data di stipula del contratto o avvio anticipato” 
Capitolato Art. 21 “In una finestra temporale di 60 giorni solari a partire dalla stipula 
del contratto, o dalla comunicazione di avvio anticipato del servizio, dovranno 
essere installati i distributori come previsto dall’articolo 8”. 
Dato l’elevato numero di distributori e la possibilità di aggiudicazione di entrambi 
i lotti, si chiede di confermare che la tempistica corretta sia di almeno 90 giorni 
dalla data di stipula. 
R2) Si conferma. I distributori automatici dovranno essere installati entro e non 
oltre 90 giorni dalla data di stipula come previsto all’art- 3.1 del Disciplinare e art. 
4 del Capitolato. 
 
D3) PARTNERSHIP COMMERCIALI – Capitolato art. 10.4  
a. Si chiede se per le partnership il concessionario potrà mettere a disposizione un 
distributore dedicato non inserendo i prodotti all’interno dei propri distributori già 
installati; 
b. Si chiede se i prodotti di partnership inseribili all’interno dei distributori 
automatici saranno prodotti alimentari e/o prodotti non alimentari; 
c. Si chiede se i costi di acquisto dei prodotti partner e i costi di personalizzazione 
dei distributori saranno a carico del concessionario o del Politecnico; 



 

 

d. Si chiede se al fine di rendere più accattivante l’offerta del servizio di ristoro a 
mezzo distributori automatici, il concessionario potrà reciprocamente avvalersi di 
partnership commerciali alle stesse condizioni di servizio di cui all’articolo 10.4 del 
capitolato di gara; 
R3) a) Sì, dopo aver sottoposto la proposta alla stazione appaltante e aver ricevuto 
approvazione a procedere in tal senso. Diversamente i prodotti vanno inseriti nei 
distributori presenti. 
b) I prodotti possono appartenere a diversi contesti di mercato, vanno comunque 
preventivamente condivisi e approvati dalla stazione appaltante. 
c) Costi di acquisto dei prodotti e costi di personalizzazione saranno a carico del 
partner o del concessionario, previo accordo tra gli stessi. 
d) Il concessionario potrà avvalersi a sua volta di partnership commerciali previa 
verifica e autorizzazione da parte della stazione appaltante. 
 
D4) a. Relazione tecnica: Si chiede conferma che per 40 pagine consecutive si 
intendono 40 facciate 
b. Sub criterio 3.1.3 Progetto di allestimento aree ristoro: In riferimento alla 
relazione tecnica, si chiede se i render delle aree ove saranno previsti i corner 
arredi, possano essere inseriti all’interno della cartella “Eventuali ulteriori 
dichiarazioni e documentazione tecnica” non rientrando nel computo delle 40 
pagine previste per la Relazione Tecnica ma presi in considerazione per la 
valutazione utile all’ assegnazione del punteggio del presente sub criterio 
R4) a) Come previsto all’art. 17 punto a. La Relazione dovrà avere un massimo di 40 
pagine consecutive digitali, in carattere 12, con interlinea 1,0. Le ulteriori pagine 
non saranno prese in considerazione. No sono intese facciate ma pagine 
consecutive digitali per un massimo di 40. 
b) Si conferma. I render potranno essere inseriti nella sezione “Eventuali ulteriori 
dichiarazioni e documentazione tecnica” 
 
D5) Gentilissimi, con la presente a chiedere di specificare nel dettaglio la richiesta 
riportata in offerta tecnica al criterio C.1.1 Sistema Informatico relativamente al 
punto assegnato in merito alla "gestione economica e contabile della commessa", 
in quanto la concessione prevede il pagamento diretto da parte dell'utente finale. 
R5) Il sistema informativo dovrà consentire alla S.A. di poter visualizzare da remoto 
e in tempo reale la gestione dei dati trasmessi dai distributori alla sede operativa del 
concessionario, così come previsto dal paragrafo 6.2 del capitolato; dovrà inoltre 



 

 

permettere di ricavare la reportistica web di cui al paragrafo 16.1. In aggiunta, verrà 
premiata la possibilità di visualizzare informazioni relative alla gestione economica 
e contabile della commessa (costi e ricavi) durante il periodo contrattuale, oltre che 
quanto altro espresso nel criterio C.1.1. 
 
D6) Buongiorno, con la presente siamo a chiedere conferma del fatto che, anche in 
caso di partecipazione a entrambi i lotti, si debba procedere alla compilazione 
unitaria della documentazione amministrativa che vale per entrambi (salvo 
fidejussioni, sopralluoghi e pagamenti contributi anac) e pagamento imposta di 
bollo da 16,00 € valga per entrambi i lotti e non si debba procedere a pagarlo due 
volte. 
R6) Sì conferma, la busta amministrativa è unica. In caso di partecipazione a 
entrambi i lotti la compilazione della documentazione amministrativa vale per 
entrambi, salvo per la documentazione necessaria per il singolo lotto per cui dovrà 
presentare apposita documentazione. La domanda di partecipazione è unica con la 
relativa imposta di bollo che ha valenza per entrambi i lotti.  
 
 
Il RUP 


